Об итогах работы с обращениями граждан за 2013 г. в администрации Задонского сельского поселения

Азовского района Ростовской области.


Работа с обращениями граждан в администрации Задонского сельского поселения проводилась в соответствии с поручением Президента РФ от 08.04.2008 г. ПР №598, в соответствии с ФЗ от 02.05.2006 г. №59 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», в соответствии с  рекомендациями Администрации Ростовской области по работе с обращениями граждан в 2010 г. (Письмо АРО от 17.03.2010 г. №5/305). 



Все жители, обратившиеся в администрацию Задонского сельского поселения получали подробное разъяснение и консультации по интересующим их вопросам. Анализ работы показал, что характер письменных и устных обращений граждан, в сравнении с 2012 годом, существенно не изменился. 
        В обращениях граждан затронуты все сферы жизни.

Актуальными остаются вопросы жилищно-коммунального хозяйства, социального обеспечения, благоустройства. 
Весьма актуальной остается проблема предоставления жилья.

В поселении работают программы:

-районная долгосрочная целевая программа «Обеспечение жильем молодых семей на период 2010-2013 г.г.» 
Из числа обратившихся граждан большую часть составляют пенсионеры, инвалиды, многодетные и малообеспеченные семьи. 
Не менее важными остаются вопросы газификации населенных пунктов,  энергоснабжения, строительства и ремонта дорог, водоснабжения, особенно, в летнее время.  

Администрация Задонского сельского поселения практикует рассмотрение вопросов с выездом на место, особенно тех обращений, в которых затрагиваются вопросы газификации, водоснабжения, благоустройства, земельные споры.

За  2013г. в администрацию Задонского сельского поселения поступило 186 обращений, 
Из них:

· 240 письменных обращения (в 2012 г.-600)

· 66 устных (в 2012г.-93)
· 47 коллективных /в 2012г.-56 

· 8 повторных 
          Для исполнения из Администрации Президента РФ в администрацию Азовского района передано 12 обращений,  из Администрации Ростовской области 11 обращений.


Особое место в работе с обращениями граждан занимает личный прием главы поселения – 51 обращений.
Анализ поступивших обращений в администрацию поселения показывает, что наибольшее число обращений приходится на блок вопросов ЖКХ .

· Составом комиссии рассмотрено 42 обращения (в 2012 г. – 6)

· 90 с выездом на место ( в 2012 г. – 41)

67 вопросов было взято главой поселения под особый контроль. 

При этом вышеперечисленные проблемы требуют от специалистов применений инновационных технологий в работе с населением. 
В администрации Задонского сельского поселения работает сайт, горячая линия. На сходах граждан, стендах, листовках распространен телефон горячей линии, по которому в любое время дня и ночи граждане поселения могут звонить главе лично  по наболевшим вопросам – 66 обращений.

На личном приеме главой поселения принято 51 гражданин.

С целью расширения информированности населения по актуальным проблемам жизнеобеспечения, проводятся сходы граждан, отчеты главы за полугодие и годовые в крупных населенных пунктах. 
Анализ работы с обращениями граждан позволил выявить причину, порождающую обоснованные жалобы граждан- недостаток  финансирования  по обеспечению полномочий.
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